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ABSTRAK

Masjid bukan sekadar tempat ibadah, malah berperanan sebagai institusi sosial yang dinamik
dalam membentuk kesepaduan dan kebajikan masyarakat. Melalui program keagamaan,
pendidikan, kebajikan, dan sosioekonomi, masjid berupaya memperkukuh hubungan sosial,
memupuk semangat altruisme, serta meningkatkan kesejahteraan komuniti. Kajian kualitatif
ini bertujuan meneliti peranan masjid sebagai agen kesepaduan sosial dan kebajikan
masyarakat melalui pelaksanaan program sosial yang inklusif. Reka bentuk kajian ini
menggabungkan kajian kepustakaan dan pemerhatian tidak berstruktur terhadap institusi
masjid terpilih di Malaysia. Data sekunder dokumen dan data pemerhatian lapangan dianalisis
menggunakan kaedah analisis kandungan secara deskriptif menerusi pengekodan tema. Hasil
kajian menunjukkan bahawa masjid yang aktif melaksanakan program berimpak tinggi
mampu memperkukuh kesepaduan, meningkatkan keterlibatan pelbagai lapisan komuniti,
serta mewujudkan ekosistem sokongan sosial yang lestari. Oleh itu, usaha memperkasa
pengurusan strategik masjid amat kritikal bagi memastikan peranannya kekal relevan dalam
mendepani cabaran ummah kontemporari.

Kata kunci: Masjid, kesepaduan sosial, kebajikan masyarakat, pembangunan komuniti,
pengurusan strategik.

ABSTRACT

A mosque is not merely a place of worship but serves as a dynamic social institution that
contributes significantly to social cohesion and community welfare. Through various
religious, educational, and socio-economic activities, mosques strengthen social ties, foster
altruism, and enhance community well-being. This qualitative study aims to examine the role
of mosques as agents of social cohesion and welfare through inclusive social programmes.
The research design combines library research and unstructured observation of selected
mosques in Malaysia. Documentary secondary data and field observational data were
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analysed using descriptive content analysis through thematic coding procedures. The findings
indicate that mosques actively implementing high-impact programmes successfully strengthen
social cohesion, enhance community engagement, and create a sustainable social support
ecosystem. Therefore, empowering the strategic management of mosques is critical to
ensuring their sustained relevance in addressing contemporary challenges faced by the
ummabh.

Keywords: Mosque, social cohesion, community welfare, community development, strategic
management.

PENDAHULUAN

Masjid merupakan institusi teras dalam kehidupan umat Islam yang menggalas fungsi
teosentrik (hablum minallah) dan sosiokemasyarakatan (hablum minannas). Dalam konteks
pembangunan sosial kontemporari, masjid memainkan peranan strategik sebagai pusat
kesepaduan melalui integrasi aktiviti keagamaan, pendidikan, dan kebajikan yang mampu
memperkukuh modal sosial komuniti (Hashim & Tamuri, 2012; Che Mohd Aziz et al., 2022).

Mendepani era pasca-pandemik yang sarat dengan cabaran geoekonomi, tekanan kos sara
hidup, dan penghakisan nilai kemasyarakatan, keperluan terhadap institusi sokongan sosial
yang ampuh menjadi semakin mendesak (Mohd Noor et al., 2023). Justeru, masjid perlu
bertindak sebagai platform intervensi sosial melalui pelaksanaan program kebajikan
bersasaran seperti bantuan sekuriti makanan, sokongan kewangan mikro, pendidikan
percuma, serta pembangunan modal insan (Rahman, 2015; Azmi & Kamaruddin, 2024).
Inisiatif ini bukan sahaja berfungsi sebagai talian hayat kepada golongan rentan (vulnerable
groups), malah mengukuhkan jaringan solidariti merentas status sosioekonomi.

Selain itu, pendekatan inklusif yang diamalkan oleh institusi masjid berupaya memecahkan
tembok pengasingan sosial (social exclusion). Aktiviti kesukarelawanan dan kemasyarakatan
yang dianjurkan membuka ruang interaksi sihat antara generasi, latar belakang pendidikan,
dan tahap ekonomi yang berbeza (Mahmood, 2017; Zainal & Rahman, 2025). Sehubungan
itu, kajian ini bertujuan menganalisis secara holistik peranan masjid sebagai agen kesepaduan
sosial dan kebajikan masyarakat, sekali gus mencadangkan hala tuju pemerkasaan fungsi
institusi ini demi kesejahteraan ummabh.

LATAR BELAKANG KAJIAN

Sejarah peradaban Islam membuktikan bahawa Masjid Nabawi di Madinah yang dibina oleh
Rasulullah SAW bukan sekadar tempat mendirikan solat, malah berfungsi sebagai pusat
pentadbiran negara, parlimen perbincangan, universiti ilmu, dan baitulmal yang mengurus
kebajikan masyarakat (Ibrahim, 2010). Model fungsi holistik dan multidimensi inilah yang
sepatutnya menjadi cetak biru (blueprint) pengurusan masjid dalam mendepani realiti
masyarakat moden yang semakin kompleks (Ismail et al., 2023).

Di Malaysia, institusi masjid diletakkan di bawah seliaan Pihak Berkuasa Agama Negeri
(MAIN/JAIN) yang menyediakan struktur tadbir urus yang sistematik. Namun, cabaran
semasa seperti isu kemiskinan bandar (urban poverty), krisis keruntuhan akhlak remaja, dan
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polarisasi sosial memerlukan masjid beranjak daripada orientasi ritual semata-mata kepada
orientasi pembangunan komuniti yang proaktif (Anwar, 2016; Salleh & Ahmad, 2024).

Beberapa kajian lepas menunjukkan bahawa pengurusan masjid yang mengguna pakai
pendekatan pemasaran sosial dan pengurusan dana yang cekap (seperti dana infak, wakaf, dan
zakat) berjaya meningkatkan impak bantuan kebajikan (Rahman, 2015; Mustafa et al., 2023).
Sungguhpun begitu, jurang keupayaan antara masjid di kawasan bandar dan luar bandar, serta
isu birokrasi pengurusan dikesan menjadi faktor kekangan utama yang membatasi potensi
optimum institusi ini (Roslan et al., 2020; Hassan & Yusof, 2025). Oleh itu, satu penelitian
lanjut tentang bagaimana fungsi kesepaduan dan kebajikan ini boleh disinergikan amat perlu
dilakukan.

PERMASALAHAN KAJIAN

Meskipun institusi masjid diakui mempunyai potensi besar, realitinya majoriti pengurusan
masjid di Malaysia masih terperangkap dalam sindrom "domestikasi ritual”, iaitu memberikan
tumpuan keterlaluan kepada aktiviti ibadah khususiah (kuliah subuh, solat fardu, sambutan
hari kebesaran) berbanding fungsi intervensi sosial yang impaknya lebih meluas (Ahmad &
Halim, 2017).

Dalam aspek pengurusan kebajikan, kebanyakan masjid mengamalkan pendekatan reaktif
(fire-fighting approach) berbanding proaktif. Bantuan hanya diberikan apabila ada
permohonan, manakala pangkalan data asnaf atau golongan rentan setempat jarang dikemas
kini secara sistematik (Mohd Noor, 2020). Hal ini ditambah pula dengan isu kekurangan tadbir
urus kewangan yang profesional serta ketiadaan sukarelawan yang terlatih dalam bidang kerja
sosial (social work).

Isu keterasingan generasi muda juga menjadi polemik utama. Pengisian program yang rigid
dan kurang memanfaatkan teknologi digital menyebabkan golongan belia merasa terasing
daripada ekosistem masjid (Saad & Mahmud, 2023). Akibatnya, masjid gagal berfungsi secara
optimum sebagai pusat integrasi rentas generasi.

Akhir sekali, terdapat jurang literatur (literature gap) yang ketara. Kebanyakan penyelidikan
terdahulu membincangkan fungsi masjid secara terasing sama ada dari sudut tadbir urus
kewangan sahaja, atau pengurusan pendidikan sahaja (Nasir & Abdul Rahman, 2021). Masih
kurang kajian yang melihat bagaimana elemen kebajikan (ekonomi) dan kesepaduan (sosial)
boleh disatukan secara holistik dalam kerangka pengurusan masjid moden di Malaysia (Musa
& Ahmad, 2024).

SOROTAN LITERATUR

Sorotan literatur membuktikan bahawa keupayaan masjid membina kesepaduan sosial
bermula daripada pembentukan modal sosial (social capital) yang kukuh melalui aktiviti
keagamaan yang berberterusan (Ahmad & Halim, 2017; Hashim & Tamuri, 2019). Kehadiran
jemaah secara konsisten mewujudkan rasa kepunyaan (sense of belonging) dan kepercayaan
sosial (social trust) yang tinggi dalam komuniti.
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Dari sudut kebajikan, kajian-kajian terkini mula melihat peralihan peranan masjid daripada
sekadar "pengedar bantuan" kepada "agen pemupuk kemandirian ekonomi". Melalui integrasi
instrumen kewangan sosial Islam seperti zakat, wakaf, dan infak secara sistematik, masjid
mampu menawarkan program pembasmian kemiskinan yang lebih efektif (Mohd Noor, 2020;
Rahman & Ismail, 2022). Malah, rujukan dalam penulisan kontemporari menekankan bahawa
masjid yang menguruskan dana wakaf premis perniagaan berjaya membantu usahawan mikro
asnaf meningkatkan pendapatan mereka (Latif & Basir, 2024; Ghazali et al., 2025).

Namun, literatur juga bersetuju bahawa kelestarian fungsi ini amat bergantung kepada
digitalisasi dan profesionalisme pengurusan. Penyelidikan oleh Musa dan Ahmad (2024) serta
saranan dalam kajian tadbir urus kontemporari (Fadzil & Alias, 2023) menunjukkan bahawa
pengurusan masjid yang mesra teknologi seperti penggunaan aplikasi pengurusan kariah, kod
QR kutipan sumbangan, dan media sosial untuk pelaporan kewangan yang telus mempunyai
kadar penglibatan belia dan kutipan dana yang jauh lebih tinggi berbanding masjid tradisional.

METODOLOGI KAJIAN

Kajian kualitatif ini bertujuan menilai peranan masjid secara mendalam melalui triangulasi
kaedah kepustakaan dan pemerhatian lapangan bagi memahami serta menghurai fenomena
sosial berdasarkan konteks sebenar (Creswell, 2014). Data kajian diperoleh daripada dua
sumber utama, iaitu data sekunder dokumen dan data primer kualitatif. Data sekunder
merangkumi artikel jurnal berwasit (Scopus/ERA/MyJournal), buku akademik, serta prosiding
persidangan. Manakala data primer kualitatif dikumpul dalam bentuk nota lapangan (field
notes) yang diperoleh melalui pemerhatian langsung terhadap aktiviti sosial dan kebajikan di
masjid-masjid terpilih.

Menggunakan teknik persampelan bertujuan berasaskan kriteria khusus (Patton, 2015),
pemilihan lokasi difokuskan kepada masjid-masjid yang mempunyai biro kebajikan atau biro
sosial yang aktif, serta memiliki rekod pelaksanaan program kemasyarakatan yang konsisten.
Seterusnya, pengumpulan data sekunder dilaksanakan melalui kaedah pemetaan literatur
(literature mapping) menggunakan pangkalan data digital, manakala data primer diperoleh
melalui pemerhatian tidak berstruktur secara pasif semasa pelaksanaan program komuniti
seperti program dapur komuniti, agihan bantuan asnaf, dan tuisyen rakyat di masjid bagi
melihat interaksi sebenar peserta tanpa mengganggu kelancaran aktiviti.

Bagi fasa pengolahan data, semua maklumat dianalisis menggunakan Analisis Kandungan
Tematik (Thematic Content Analysis) berpandukan model enam fasa oleh Braun dan Clarke
(2006). Proses ini melibatkan pembacaan berulang kali bagi tujuan suai kenal data,
pelaksanaan pengekodan awal (initial coding) untuk mengekstrak kenyataan penting,
pengelompokan kod kepada subtema, dan pembentukan tema utama yang inklusif. Melalui
analisis sistematik ini, empat tema utama telah dikenal pasti iaitu: (i) Tahap Kesepaduan
Sosial, (ii) Keberkesanan Kebajikan Masyarakat, (iii) Pola Penglibatan Komuniti, dan (iv)
Cabaran Sistem Pengurusan Masjid.

Bagi menjamin kebolehpercayaan (trustworthiness) kajian kualitatif ini, teknik triangulasi
data digunakan dengan membandingkan nota pemerhatian lapangan dengan dokumen rasmi
masjid serta teori dalam sorotan literatur, di samping melaksanakan pengesahan rakan sekerja
(peer debriefing) untuk mengurangkan bias interpretasi pengkaji. Akhir sekali, kajian ini
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mematuhi prinsip etika penyelidikan akademik sepenuhnya di mana nama masjid dan identiti
individu diletakkan di bawah prinsip kerahsiaan (anonymity) menggunakan kod tertentu (cth:
Masjid M1, Masjid M2) bagi menjaga nama baik institusi dan privasi pihak terlibat.

DAPATAN KAJIAN
Peranan Masjid dalam Memupuk Kesepaduan Sosial dan Perpaduan

Kajian mendapati bahawa masjid berfungsi secara signifikan sebagai pemangkin ukhuwah
dan modal sosial (social capital) dalam komuniti. Melalui pelaksanaan program keagamaan
tradisional seperti kuliah agama dan maijlis ilmu, serta transformasi kepada program interaktif
seperti forum komuniti dan dialog santai, masjid berjaya menyediakan ruang fizikal dan sosial
untuk ahli kariah berinteraksi (Ahmad & Halim, 2017; Hashim & Tamuri, 2019).

Berdasarkan data pemerhatian lapangan di Masjid M1, masjid yang mengunjurkan program
berbentuk inklusif dan mesra keluarga seperti aktiviti sukaneka kariah, gotong-royong
perdana, dan sambutan hari kebesaran Islam yang melibatkan pelbagai lapisan umur
mempunyai kadar pautan sosial yang lebih erat. Pengurusan masjid yang ditemui menegaskan
bahawa pengisian program yang melangkaui batasan politik kepuakan dan perbezaan status
sosioekonomi adalah kunci utama bagi membina kepercayaan sosial (social trust). Dapatan
ini selari dengan hujah Musa dan Ahmad (2024) bahawa pengurusan strategik yang
berorientasikan penyatuan ummah mampu memosisikan masjid sebagai zon berkecuali yang
menyuburkan solidariti kemasyarakatan.

Peranan Masjid sebagai Hub Kebajikan Komuniti

Dapatan kajian menunjukkan bahawa dimensi peranan masjid kini telah berevolusi secara
dinamik daripada sebuah institusi yang pasif dalam mengagihkan bantuan kepada sebuah hub
kebajikan yang proaktif. Masjid-masjid terpilih mempamerkan keupayaan menguruskan
pelbagai instrumen kewangan sosial Islam seperti dana zakat, wakaf, dan infak secara
berstruktur bagi menyantuni keperluan fakir miskin, anak yatim, warga emas, dan golongan
asnaf sementara seperti mualaf atau musafir.

Keberkesanan ini, bagaimanapun, amat bergantung kepada sistem tadbir urus kewangan dan
tahap profesionalisme tenaga sukarelawan (Mohd Noor, 2020; Rahman & Ismail, 2022). Hasil
pemerhatian mendapati masjid yang mempunyai biro kebajikan khas yang sistematik mampu
menggerakkan inisiatif berimpak tinggi seperti program Dapur Komuniti (penyediaan
makanan percuma harian) dan Bank Makanan (food bank) dengan rantaian bekalan yang
mampan. Inisiatif sebegini bukan sahaja berjaya meredakan beban kewangan golongan rentan,
malah menyuburkan budaya altruisme dan kesukarelawanan dalam kalanagan ahli kariah yang
berkemampuan.

Cabaran Pengurusan dan Jurang Keterlibatan Komuniti

Meskipun instrumen sosial masjid mempunyai potensi yang meluas untuk menggerakkan
masyarakat, kajian lapangan di masjid-masjid terpilih ini mengenal pasti beberapa cabaran
kritikal yang mengekang pengoptimuman fungsinya secara holistik. Cabaran utama yang
sering dihadapi merangkumi isu ketidakstabilan sumber kewangan jangka panjang bagi
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membiayai program berimpak tinggi, serta kekurangan tenaga sukarelawan kariah yang
mempunyai kemahiran khusus seperti dalam bidang kerja sosial, sokongan psikologi, dan
pengurusan krisis kemanusiaan. Kekangan ini diburukkan lagi oleh struktur pengurusan
jawatankuasa masjid yang dikesan masih bersifat konvensional, kurang telus, dan kadangkala
autokratik dalam membuat keputusan; polemik tadbir urus ini selari dengan sorotan literatur
oleh Saad dan Mahmud (2023) serta Musa dan Ahmad (2024).

Di samping kekangan birokrasi dan operasi tersebut, wujud isu jurang generasi yang sangat
ketara di mana keterlibatan golongan belia didapati berada pada tahap yang minimum dalam
struktur organisasi mahupun aktiviti harian masjid. Data pemerhatian lapangan menyokong
dapatan kajian-kajian lepas bahawa corak pengisian aktiviti yang tidak dinamik, isu ketelusan
pengurusan kewangan, serta keengganan sebahagian pihak pengurusan tradisional untuk
memanfaatkan ekosistem digital seperti platform media sosial dan aplikasi pintar kariah
menyebabkan golongan muda berasa tersisih daripada institusi ini. Fenomena ini sekali gus
mengesahkan hujah mantap dalam beberapa literatur tempatan (Hamid & Yusof, 2022; Razak
& Nor, 2023) bahawa institusi masjid kontemporari memerlukan anjakan paradigma yang
segera daripada kaedah pengurusan tradisi kepada pendekatan yang lebih kreatif, inklusif, dan
berpaksikan teknologi digital yang mesra pengguna demi merapatkan jurang keterasingan
sosial dalam komuniti.

Masjid sebagai Agen Transformasi Sosial Kontemporari

Dapatan kajian merumuskan bahawa masjid kontemporari perlu berfungsi sebagai agen
perubahan sosial yang holistik, iaitu menyatukan elemen pembangunan rohani, material, dan
intelek. Masjid yang dinilai menunjukkan anjakan daripada sekadar menjadi pusat ritual
keagamaan kepada pemangkin ekosistem ekonomi tempatan. Contohnya, penyediaan ruang
niaga percuma untuk usahawan mikro Kkariah, penganjuran kelas tuisyen rakyat, dan
penubuhan pusat runding cara keluarga.

Aktiviti yang berorientasikan kesejahteraan sosioekonomi ini terbukti mampu mengurangkan
jurang pengasingan sosial dan mengukuhkan perpaduan melalui konsep perkongsian
kemakmuran (shared prosperity) di peringkat akar umbi (Fadzil & Alias, 2023; Latif & Basir,
2024). Pengukuhan fungsi ini menegaskan bahawa model pengurusan masjid pada era ini
tidak boleh lagi bersifat statik, sebaliknya perlu fleksibel dan tangkas (agile) dalam mendepani
isu-isu realiti masyarakat madani.

IMPLIKASI KAJIAN

Secara keseluruhannya, dapatan daripada kajian ini memberikan implikasi yang signifikan
terhadap aspek teoretikal, polisi, dan praktikal dalam landskap pengurusan institusi Islam di
Malaysia. Dari sudut teoretikal, kajian ini memperkukuh korpus ilmu berkaitan sosiologi
Islam dengan membuktikan bahawa model fungsi holistik Masjid Nabawi masih sangat
relevan untuk diadaptasi dalam konteks ekosistem masyarakat moden, dengan syarat ia
disokong oleh penerapan teori pengurusan strategik kontemporari yang bersesuaian (Nasir &
Abdul Rahman, 2021).

Manakala dari aspek polisi pula, hasil kajian ini boleh dijadikan asas pertimbangan konkrit
oleh Pihak Berkuasa Agama Negeri seperti Jabatan Agama Islam Negeri (JAIN) dan Majlis
15
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Agama Islam Negeri (MAIN) untuk menggubal kerangka panduan atau gred penilaian baharu
bagi institusi masjid. Melalui implikasi polisi ini, Petunjuk Prestasi Utama (Key Performance
Indicator - KPI) sesebuah masjid tidak lagi hanya diukur secara teosentrik berdasarkan
bilangan kuliah subuh atau aktiviti ritual, sebaliknya turut dinilai berdasarkan impak indeks
kesepaduan sosial serta kadar keberkesanan pengurangan kemiskinan tegar dalam kariah
masing-masing.

Seterusnya, dari dimensi praktikal, kajian ini berfungsi sebagai garis panduan serta rujukan
terus kepada Jawatankuasa Pengurusan Masjid dalam menstruktur semula biro-biro sedia ada
agar lebih responsif terhadap isu kebajikan komuniti setempat. Implikasi praktikal ini
menekankan kepentingan melaksanakan pendigitalan pengurusan dana, ketelusan pelaporan
kewangan kariah, serta keperluan mereka bentuk program intervensi sosial yang lebih inklusif
dan kreatif. Pendekatan praktikal yang berasaskan teknologi digital mesra pengguna ini bukan
sahaja mampu mengoptimumkan fungsi masjid sebagai hub kebajikan yang tangkas, malah
berupaya merapatkan jurang generasi sekali gus menarik minat dan keterlibatan aktif
golongan belia (Musa & Ahmad, 2024).

KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, kajian ini memperkukuh naratif bahawa institusi masjid di Malaysia
mempunyai potensi yang sangat luar biasa untuk berfungsi melampaui batas ruang ritual
keagamaan semata-mata. Sebagai agen kesepaduan sosial dan hub kebajikan masyarakat yang
dinamik, masjid memikul amanah besar untuk menterjemahkan konsep hablum minallah dan
hablum minannas dalam bentuk intervensi sosial yang berpaksikan realiti keperluan ummah.
Hasil kajian membuktikan bahawa kewujudan program-program inklusif dan berimpak tinggi
seperti dapur komuniti, bank makanan, dan program pembangunan mikro bukan sahaja
bertindak sebagai sistem penyangga atau talian hayat sosioekonomi kepada golongan asnaf
serta kelompok rentan pasca-pandemik, malah menjadi pemangkin kepada pembentukan
modal sosial (social capital) dan kepercayaan sosial (social trust) yang erat dalam kalangan
ahli kariah.

Walau bagaimanapun, keupayaan masjid untuk mengekalkan kelestarian peranan ini amat
bergantung kepada kesediaan barisan kepimpinan masjid untuk melakukan anjakan
paradigma yang radikal. Sindrom "domestikasi ritual” dan pendekatan pengurusan kebajikan
yang bersifat reaktif perlu ditinggalkan segera. Bagi mendepani cabaran geoekonomi dan
polarisasi sosial yang semakin kompleks, jawatankuasa masjid perlu mengadopsi model
pengurusan strategik yang lebih profesional, telus, dan tangkas (agile). Pemerkasaan ini
melibatkan aspek pendigitalan sistem tadbir urus kewangan (seperti pengurusan dana zakat,
wakaf, dan infak), pengasahan kemahiran khusus dalam bidang kerja sosial bagi para
sukarelawan, serta keterbukaan untuk mengintegrasikan golongan belia ke dalam ekosistem
tadbir urus masjid demi merapatkan jurang generasi yang kian melebar.

Akhir kata, usaha mentransformasikan masjid sebagai pusat kecemerlangan masyarakat yang
holistik memerlukan sinergi yang utuh dan komitmen berterusan antara pihak pengurusan
masjid, ahli kariah, dan Pihak Berkuasa Agama Negeri (MAIN/JAIN). Implikasi dasar yang
dicadangkan melalui pengenalan Petunjuk Prestasi Utama (KPI) berasaskan indeks
kesepaduan sosial dan kadar pengurangan kemiskinan sewajarnya dipertimbangkan secara
serius oleh pembuat dasar. Diharapkan agar dapatan kajian ini mampu menyumbang kepada
korpus ilmu sosiologi Islam dan pengurusan institusi Islam kontemporari, sekali gus menjadi
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cetak biru (blueprint) praktikal dalam memartabatkan semula fungsi holistik institusi masjid
demi kelestarian kebajikan, perpaduan, dan kesejahteraan ummah secara menyeluruh di
Malaysia.
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